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INFORMO je nevladina i neprofitha organizacija koja djeluje s ciljem teritorijalnog,
profesionalnog, poslovnog i osobnog razvoja kroz educiranje i informiranje gradana.
Ciljane skupine udruge su potencijalni, pocetnici i iskusni poduzetnici, nezaposleni —
posebice ranjive skupine (mladi, Zene, osobe s posebnim potrebama, ... ) mladi iz
zemlje i inozemstva, lokalna zajednica (djeca i odrasli) te donositelji odluka. Udruga
svoje ciljeve postize kroz razvoj projekata na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj
razini.

Od svog osnutka u 2004. godini udruga Informo stekla je vrijedno iskustvo u
organiziranju i izvodenju raznih treninga i radionica. Takoder, Udruga je pruZila
izniman doprinos razvoju i internacionalizaciji lokalnih, regionalnih i nacionalnih
projekata kroz sudjelovanje u europskim i medunarodnim partnerstvima.

Udruga INFORMO nastoji pruziti djelotvoran doprinos razvoju civilnog drustva kroz
programe izvaninstitucionalne edukacije koji potiCu vidljive promjene. Udruga
promice Europsku svijest i vrijednosti te aktivno gradanstvo, potiCuc¢i gradane da
poduzmu pro-aktivnu ulogu u drustvu, zastupajuci vrijednosti tolerancije i solidarnosti.

Primjenjujuéi inovativhu radnu metodologiju i cjeloZivotno ucenje, omogucujemo
gradanima i organizacijama da rade ono $to vole i vole ono $to rade. Pronalazenje
izvedivih praktiCnih rjeSenja za nove (trziSne) potrebe svakodnevni je zadatak naseg
stru¢nog tima koji se kontinuirano prilagodava suvremenim problematikama i
pitanjima, te uci iz vlastitih iskustava, kao i iskustava najboljih struCnjaka i prakse.
Angazmanom i sudjelovanjem mladih entuzijasta, volontera, ¢lanova i simpatizera,
multipliciramo efekt prijenosa znanja, a ciljevi projekata razvijeni su u skladu sa
zadovoljavanjem potreba u kombinaciji s inovacijama koje nastaju iz spontanih i
realnih Zelja Cija je svrha poboljSanje kvalitete Zivota gradana.

Informo ima dugogodiSnje iskustvo implementacije programa profesionalnog
usavrSavanja kao nacionalna kontakt toCka organizacije European Projects
Association sa sjedistem u Bruxellesu (Belgija). Takoder, Informo je jedna od Cetiri
lokalne kontakt toCke za program Erasmus za mlade poduzetnike, te je pionir medu
organizacijama koje su u Republici Hrvatskoj akreditirane za primanje, slanje i
koordiniranje volontera putem Europske volonterske sluzbe, danas Europske snage
solidarnosti. Unutar Sesnaest godina djelovanja vise od 170 mladih entuzijasta iz
cijele Europe je provelo izmedu 2 i 24 mjeseca u naSem poduzetni¢kom inkubatoru,
u sjediStu udruge smjestenom u gradu Vodnjanu — Dignano.

Prate¢i rad vrhunskih nacionalnih i europskih stru¢njaka, nas je heterogeni,
multidisciplinarni tim razvio mnogobrojne projekte. UCenje iz kvalitetnih primjera, te
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razvijanje teorije i provodenje iste u praksi, omogucilo je stvaranje i odrZavanje
ugleda temeljenog na kvaliteti pristupa i solidarnosti rezultata. Sudjelovanje u
bilateralnim i multilateralnim partnerstvima Udruzi je omogucilo priliku za koristenje
lokalnih postignu¢a na globalnoj razini. Na nacionalnoj razini, projekti Udruge su
financirani od strane gradova Buje-Buie i Vodnjan-Dignano, zatim Istarske Zupanije,
Ministarstva znanosti i obrazovanja i Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku. Na medunarodnoj razini, nasi projekti su podrzani od strane
Svjetske banke i Europske komisije kroz razliCite programe poput pretpristupnih
programa prekogranic¢ne suradnje, Interreg 1V, Intelligent Energy Europe, Europa za
gradane, COSME i Erasmus+ programa.

Putem razliCitih projekata organiziraju se mnogobrojni programi izvaninstitucionalnog
obrazovanja i osposobljavanja kako za mlade, tako i za opcu populaciju gradana te
uklju€uju lokalne, regionalne, nacionalne, europske i medunarodne sudionike aktivhe
u razli¢itim podrucjima. U svom radu Informo poseban naglasak stavlja na
marginalizirane skupine, nezaposlene mlade osobe, nezaposlene majke, manjine,
osobe s invaliditetom, starije osobe te civilne aktere iz javnog i privatnog sektora, te
na taj nacin jaCa gospodarstvo i razvoj. Razli€iti projekti usko su povezani sa svrhom
osiguravanja odrzivog razvoja.
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Misija udruge Informo je akcelerirati teritorijalni, poslovni, profesionalni i osobni
razvoj.

Informo je pokreta€ odrzivog razvoja. Vizija je da projektima poti¢e pozitivne
promjene velikih razmjera.

VRIJEDNOSTI

Misija udruge Informo i djelovanje svih zaposlenih, volontera i ¢lanova temelji se na
sljedec¢im osnovnim vrijednostima:

1) neovisnost

2) kreativnost

3) transparentnost
4) solidarnost

5) odgovornost

6) tolerancija

Iznad svega, Udruga se zalaZe za postivanje i uvazavanje razli€itosti te promicanje
volonterstva i otvorenu komunikaciju.

Osnovni cilj Udruge je pozitivni utjecaj na osobni, profesionalni i teritorijalni razvoj
zajednice kroz:

1. Educiranje

2. Informiranje

3. Projektiranje

Specifi€ni ciljevi Udruge su:
1. Poticanje na obrazovanje i razvoj putem edukacije
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2. Kreiranje i provodenje inovativnih edukativnih aktivnosti
3. Poticanje zaposljavanja i samozapoS$ljavanja
4. Razvoj demokratizacije i aktivnog gradanstva
5. Promicanje volonterstva i provodenje volonterskih aktivnosti

6. Pruzanje podrske gradanima, organizacijama i institucijama u svim fazama
razvoja i provedbe projekata
7. Pronalazenje izvedivih prakti¢nih rjeSenja u skladu s potrebama korisnika i trziSta
8. Razvoj, koordinacija i implementacija projekata i projektnih aktivnosti

9. Unaprjedenje razvoja (Sire) lokalne zajednice

CILINE SKUPINE

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Akademska zajednica

Darovita djeca i mladi

Djeca - opc¢a populacija

Gradani - op¢a populacija
Inovatori

Lokalna i regionalna samouprava
Mali i srednji poduzetnici i obrtnici
Manjine - opc¢enito

Predstavnici medija

Mladi - opéa populacija
Nacionalne manijine

Nezaposleni

Obitelji

Odgojno - obrazovne ustanove

Odgojno - obrazovni djelatnici

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Osobe s invaliditetom

Osobe s intelektualnim
poteSkoc¢ama

Osobe starije Zivotne dobi

Osobe u riziku siromastva i
siromasne osobe

Ovisnici i lijeCeni ovisnici
Poljoprivrednici i ribari
Poslodavci

Poslovne organizacije
Potrosaci

Roditelji

Ruralno stanovnistvo
Stanovnici poslijeratnih zajednica
Studenti

Trudnice

Turisti

Turisti¢ki djelatnici
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32. Ucenici 39. Zene poduzetnice

33. Udruge i gradanske inicijative 40. Zene pripadnice nacionalnih
o manjina
34. Umirovljenici

) . 41. Zene ruralnih podrugja
35. Ustanove socijalne skrbi

) 42. Zene zrtve obiteljskog nasilja
36. Volonteri

o o 43. Zene s invaliditetom
37. Zatvorenici i bivSi zatvorenici

. 44. Zrtve nasilja
38. Zene

45. Djeca s poteSko¢ama u razvoju
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SWOT ANALIZA

SNAGE SLABOSTI

e UspjeSan dugogodisnji rad ¢ Nedovoljna razina
udruge samofinanciranja

e Kuvalitetan rad s EVS e Nedostatak stru¢nog kadra i
volonterima slabi kapaciteti operativhog

e Dobra umrezenost tima

e Iskustvo u sudjelovanju u ¢ Nedostatak evaluacije rada
programu Erasmus za mlade unutar tima
poduzetnike ¢ Nedovoljna motivacija

e Bogato projektno iskustvo korisnika unutar lokalne

e Neovisnost udruge zajednice

e Kreativnost u radu e Nedostatak dugoro¢nog

e Kontinuirano ulaganje u financiranja
dodatnu edukaciju zaposlenika e Neadekvatna koordinacija

e Fleksibilnost organizacije rada unutar tima

e Dobri odnosi donatora e Slaba vidljivost udruge

e Prepoznatljivost u ¢ Nedovoljno iskoristena
medunarodnim krugovima mogucnost slanja ESC

e Struénost vanjskih suradnika volontera

e Razligiti izvori financiranja  Vrlo zahtjevan rad s ESC

volonterima radi njihove slabe
motivacije i nedostatka

kreativnosti
¢ Nedostatak tehnicke opreme
za rad
MOGUCNOSTI PRIJETNJE
e Razvoj aktivnosti e Financijska nestabilnost
samofinanciranja e Kriza u drzavi i unutar EU
e Dostupnost fondova e Smanjenje sredstava za
e Veca zainteresiranost mladih financiranje programa civilnog
za programe EVS i EYE drudtva na nacionalnoj razini
e Medunarodni tip aktivnosti ¢ Nerazumijevanje i
e Uskladivanje tima i veca nezainteresiranost jedinica
efikasnost lokalne i podrucne
e Stvaranje novog kadra kroz samouprave za sudjelovanje u
koristenje poticaja za projektima organizacija
zaposljavanje HZZ-a civilnog drustva
e Umrezavanje sa srodnim e Restriktivne mjere vezane uz
organizacijama globalnu pandemiju COVID 19
e Stvaranje Medunarodnog i slicne globalne krize

centra za razvoj
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STRATESKI CILJEVI

1) JACANJE KAPACITETA UDRUGE i FINANCIJSKA ODRZIVOST

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Ljudski resursi: stabiliziranje i osiguravanje radnih mjesta kroz bolje projektno
planiranje i stvaranje stabilnijih prihoda, koriStenje dobivene institucionalne
podrSke za sabilizaciju radnih mjesta, razvoj vecih projekata i fokus na
podizanje razine samofinancirajucih aktivnosti. Povecanje broja zaposlenih kroz
trogodisSnji period najmanje za 2 zaposlenika i stabilizacija svih radnih mjesta
do kraja 2022.

Unaprjedenje operativnog rada projektnih timova, redoviti koordinacijski
sastanci i teambuilding: nastaviti kontinuiran rad na razvoju kvalitetnih
medljudskih odnosa u timu — kvalitethom i jasnom komunikacijom, tjednom
koordinacijom i team buildingom - druzenjem izvan radnog okruzenja.
Sudjelovanje svih zaposlenika i ¢lanova Udruge u izradi godiSnjih Operativnih
planova te kontinuirani rad na zajedni¢kom pracenju i vrednovanju uspjesSnosti
projekata. StrateSki ¢e se rasporedivati zadaci ¢lanova projektnih timova,
ovisno o ekspertizama svakog pojedinog €lana tima. Zajednicki rad na strategiji
komunikacije ¢lanova projektnih timova te uspostava suvremenog digitalnog
sustava koordinacije na raspolozivim digitalnim platformama koje omogucéavaju
uspjesnu koordinaciju rada timova na daljinu.

Ulaganje u dodatnu edukaciju zaposlenika, volontera i €lanova udruge:
kako bi se udruga lakse prilagodavala suvremenim trendovima, bitno je da se
gradani okupljeni oko Udruge redovito educiraju i ulazu u razvoj vlastitih vjestina
i znanja, a za dobrobit tima. U periodu koji obuhvaca Strateski plan bit ¢emo
posebno fokusirani na razvoj vjestina na podruc¢ju EU fondova (najvise putem
edukacija European Projects Association-a, ali i drugih radionica i seminara koji
se organiziraju lokalno) i Europske volonterske sluzbe, kao i drugih podrudja.
Operativni planovi Udruge u tom razdoblju obuhvacat ¢e i razraden plan
pohadanja edukacija. Udruga ¢e osim redovnih edukacija i radionica fokus kroz
sljedeci trogodisniji period staviti na razvoj online edukacija, Webinara i sl. online
treninga kako bi osivremenila svoj rad i prilagodila novim trendovima, a ujedno
izbjegla opasnost nemogucnosti provedbe edukacija usljed vanjskih utjecaja
kao Sto su se pokazale mjere suzbijanja pandemije COVID 19 i slicne
poteskoce.

Redovna evaluacija tima: nastavit ¢e se redovne evaluacije rada projektnih
timova na tjednim koordinacijskim sastancima. Redovno c¢e se evaluirati rad i
u€inak svih ¢lanova tima pojedinacno, kao i cjelovito, a kako bi bili &im efikasniji
u provedbi Strategije i godiSnjih Operativnih planova. Proces i plan evaluacije
na godisnjoj razini bit ¢e obuhvacen Operativnom planom.

Osiguranje tehni¢kih uvjeta za rad: obzirom na plan povec¢anja broja
zaposlenika te konstantnu prisutnost volontera kroz projekte Europske snage
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solidarnosti, iznimno je bitno da se kroz projekte osiguraju sredstva za nabavku
novih kompjutora, sustava za pohranu podataka. Baza podataka svih projekata
i projektnih dokumenata bit ¢e ustanovljena na jednoj od digitalnih platformi
kako bi potrebna dokumentacija, informacije o radu i zadacima timova,
rasporedi zadataka i druge potrebne informacije za koordinirani rad bile
dostupne svim djelatnicima u svakom trenutku. Nove tehnologije ¢e se
pojacano koristiti radi moguénosti rada na daljinu.

1.6. Razvoj novih projekata te kvalitetna i efikasna implementacija ugovorenih
projekata: jedna od najbitnijih stavki jacanja kapaciteta i postizanja financijske
stabilnosti i dalje je sposobnost udruge da neprestano razvija nove projekte za
dobrobit zajednice. Takoder, bitno je odrzavati dobre odnose s donatorima i
nastaviti razvijati ugled udruge visokog profila kvalitetno provodeci ugovorene
projekte te pravovremeno izvrSavati obveze prema donatorima. Dva najveca
programa u kojima udruga sudjeluje u posljednjih nekoliko godina svog rada su
Erasmus+ i Erasmus za mlade poduzetnike.

1.6.1. Udruga i u 2020., 2021. i poCetku 2022. godine provodi projekt Young
Entrepreneurs in Motion, u okviru Erasmusa za mlade poduzetnike.

1.6.2. Takoder provodi ESC projekt INTERNATURAL i planira u 2021. prijaviti
novi ESC projekt INTERNATURAL 2021 u sklopu Erasmus+ programa.
Navedeni projekti najzahtjevniji su za provedbu jer zahtjevaju kontinuiran
rad s velikim brojem korisnika stoga je od iznimne vaznosti da im Udruga
u narednom periodu posveti maksimalnu pozornost.

1.6.3. U 2020. godini udruga zapocinje s provedbom jos jednog velikog projekta
ECOVINEGOALS, sufinanciranog sredstvima EU kroz Interreg ADRION,
koji zahtjeva veliki angazman djelatnog osoblja za koordinaciju projekta
i dodatni angazman, vanjskih strucnjaka.

1.6.4. Partner je na projektu Centar za odrZivi razvoj lokalne zajednice opcine
Biskupija, Cija provedba bi trebala zapoceti krajem 2020., a u kojem
udruga daje svoju stru¢nu edukacijsku ekspertizu.

1.6.5. Od 2019. do 2021.provodi projekt EU learning, sufinanciran sredstvima
EU kroz Erasmus +, KA2, projekt razmjene dobrih praksi i stvaranja
mreze na EU razini u obrazovanju odraslih i e-uenju u podrucju
financiranja iz EU fondova. Ciljevi ovog strateSkog partnerstva su
stvaranje europske mreze organizacija aktivnih u obrazovanju odraslih i
e-ucenju u podrucju financiranja iz EU fondova radi razmjene dobrih
praksi i inovacija u obrazovanju odraslih. Detaljan plan prijave na nove
natjeaje na godiSnoj razini razraden je u Operativnom planu.

1.7. Podizanje razine samofinancirajucih aktivnosti udruge: s obzirom na nova
ostvarena partnerstva i suradnje sa srodnim organizacijama civilnog drustva,
poslovnim sektorom i JLS-ima, Udruga INFORMO ¢e i tijekom iduceg
trogodiSnjeg perioda nastaviti s razvojem gospodarske djeatnosti pruzanja
usluga edukacije i informiranja te akceleriranja razli€itih razvojnih projekata na
lokalnoj, nacionalnoj i EU razini.
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2) PODIZANJE VIDLJIVOSTI UDRUGE

2.1. Razvoj komunikacijske _strategije: s ciliem podizanja vidljivosti,
vjerodostojnije komunikacije sa svojim dionicima i korisnicima, udruga je razvila

sljiede¢u Komunikacijsku strategiju koja e biti razvijana i koristena naredne 3
godine:

2.1.1. Promotivni alati
2.1.1.1. Web stranica: www.informo.hr

= Sucelje web stranice

AKCELERATOR~  TKO SMO~ LOGIN

Akceleriramo teritorijalni,
poslovni, profesionpalni iesobni
razvoj vec 14 godina.

OPSIRNIJE

Veé dugi niz godina Informo se sluzi web stranicom kreiranom od strane ¢lanova
udruge. Web stranica www.informo.hr uglavnom sluzi kao poCetak i odrediSte svih
komunikacijskih aktivnosti udruge.
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J10)

Web stranica je centar svih aktivnosti udruge Informo, te se na njoj moze naci sljededi

sadrzaj:

1. Usluge koje udruga pruza, ukljuc€ujuci usluzne pakete krojene po ciljnoj grupi,
te Akcelerator europskih projekata

= Usluge

EU projekti

Edukacije. struéno
savjetovanje, radionice i
publikacije

sl

Edukacije

Masterclass edukacije na
podrucju EU fondova i
projektnog menadzmenta,

kreiranje edukacija “po mjeri’,

NASE USLUGE

Informiranje i
savjetovanje

Sazete i pravovremene
informacije na jednom
mijestu, savjetovanje u

N

UmreZavanje

Trazenje | stvaranje
partnerstava za projekte,
predstavljanje potreba
korisnika donosiocima odluka

@

Medunarodni co-
working

Zajedniéki radni prostor za
samostalan rad i razmjenu

ideja, znanja i iskustava u
medunarodnom okruzenju

know how i cjelozivotno podrucju EU fondova i

osobnog razvoja, podrska u
prijavi i provedbi EU projekta

te nadleznim institucijama EU
obrazovanje

STUDENT

PRIJAVI SE U AKCELERATOR!
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2. Informacije o projektima i zvjeS¢a projektnih aktivnosti - sav Informov rad u
raznim projektima, informacije o projektima, njihovi proizvodi, te aktivnosti koje
Informo sprovodi u sklopu tih projekata, nalaze se u nekom kapacitetu na web
stranici (kao vijest ili kao stranica)

= Trenutni projekti

AKCELERATOR~  TKO SMO-~

Informo

Struéni tim

Karijera

TKO SMO

Projekti

Partneri

Kontakt

Projekti u tijeku .
Postani nas

partner

interreg H ECOVINEGOALS

ADRION  somuncionmn PROGRAM VISE-> HR EN

ECOVINEGOALS ECOVINEGOALS - ECOlogical VINEyards GOvernance Activities for Landscape's Strategies
(Odrzivo upravljanje vinogradarskih krajolika kao dio strateskog teritorijalnog razvoja).

READ MORE ... Novosti

m Uspjeéna prica — Marko
Humar

YEIM 2 (Young Entrepreneurs in Motion) READ MORE ...
. PROGRAM
In Motion
Projekt YEIM osmisljen je u svrhu promicanja europskog poduzetnistva, posebice u ICT sektoru Uspjesna priéa - Marija
(male i srednje tvrtke koji su davatelji informatickih usluga i proizvoda za druge male i srednje | Bumbak
tvrtke). N ‘
READ MORE ...

READ MORE ...
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= |zvje$¢a

Uspjesna pri¢a — Marko Humar

m Uspjesna prica - Marko
Humar

READ MORE ...

Uspjesna pri¢a - Marija
Bumbak

READ MORE ...

Otvoren je natjecaj za
mobilnost studenata
radi obavljanja struéne
prakse

READ MORE ...

m INTERNATURAL

AWARDS &
START2THINK Media
Literacy

Marko iz Sempasa u Sloveniji organizira te¢ajeve kuhanja za zdravu kuhinju od operacije transplantacije bubrega 2018. godine kada READ MORE

je morao promijeniti svoj nain Zivota i primijeniti posebnu prehranu. Vegetarijanac je od 1990. Marko je s vegetarijanskim kuhanjem

zapoc¢eo u Novoj Gorici prosle godine, a ugostiteljstvom se bavio u Novoj Gorici i Primorskoj regiji. Mnogima se to svida i Zelio je

steéi jos iskustva i praktian pogled na to kako pokrenuti drustveno poduzecée. U Hrvatskoj je pronasao poduzetnicu-domacina ‘ Uspjesna pri¢a - Marta

Vesnu Zinaié. L Coric

Ova je razmjena bila prva i za Vesnu i za Marka. Marko je o promociji i marketingu naucio putem interneta dok je stvarao viastitu READ MORE ...

Facebook stranicu i stranicu za vlastite teajeve kuhanja. Sada planira koristiti i Google Ads za neprofitne organizacije koje mogu
pojacati njegovu internetsku prisutnost.

Prijavi se na program
Erasmus za mlade

poduzetnike!
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Trenutni natjec€aji

Otvoren je natje¢aj za mobilnost studenata radi obavljanja strucne prakse

m Uspjedna pri¢a - Marko
Humar

READ MORE ...

TKO MOZE SUDJELOVATI?

1udent upisan na utiite Konzorciia neavisno o stupni obrazovan B Uspiesna prica - Marja
Bumbak

READ MORE

veudiliste 3 I Otvoren je natjecaj za
mobilnost studenata
radi obavijanja struéne
prakse

READ MORE ...

omije | menadzmenta
u INTERNATURAL

AWARDS &
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2.1.1.2. Facebook stranica udruge Informo

= Facebook stranica

Udruga Informo -
Associazione Informo

. #" Edit Send Message
yciation -

@informo. Youth Organization

About Photos More ¥ =4 Promote ® View as Visitor Q

@& Know Friends Who Might X
S E ?
ds to like Udruga Informo
and help you

more people

fg Photo/Video

Create Post

@ Get Messages @ Feeling/Activity

Invite Friends

Create @I Live £ Event 8 Offer ¥ Job

Free Facebook Business Tools
PINNED POST
p Sell Your Products

Put your products in front of
millions of potential customers.

er1,2020-Q

Published by Jord

‘ Udruga Informo - Associazione Informo

Add Appointment Bookings NOVA MOBILNOST

Display your services and
availability so that people can

Showcase Your Menu
Make it easy for people to

Objavljen je novi natje¢aj za projekt EU4EU - Hrvatska
sveuciliSta za EU Projekte, koji vam omogucuje stipendirano
staziranje do 6 mjeseci u jednoj od zemalja EU (i vise) kako bi
uz rad naucili pisati i raditi na EU Projektima.

Saznajte vise na

browse your menu and order o... ksa.. See More

Insights
Last 28 days : Dec 22 - Jan 18 »

People Reached 81947

354

Post Engagements

Page Likes

Facebook stranica je dugogodisnji alat udruge Informo, kojem je primarna funkcija
diseminacija aktivnosti udruge i generiranje prometa prema informo.hr web
stranici. Pokazao se kao dobar prostor za oglaSavanje, i nacin da se konzistentno
stupi u kontakt sa trenutnim i potencijalnim korisnicima.

QOglas za Akcelerator Europskih projekata
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‘ Udruga Informo - Associazione Informo

Sponsored (demo) - &

Saznaj viSe o Akceleratoru Europskih Projekata!

z European Projects
Accelerator

AKCELERATOR
EUROPSKIH

PROJEKATA
REGISTRIRA} SE ONLINE
BESPLATNO!

TERMATIONAL  |STRIAN ¥, @) Erasemus for Yo & s [Z5] EUROPEAN
l‘lg;mﬂur £, Digré# ep_g Slow Food UinMotion ™ ,....240% & ACADEMY

INFORMO.HR
AKCELERIRAJ SE! Learn More

Akcelerator europskih projekata platforma je koja omogucuje korisnici...
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2.1.1.3. Kartra

= Kartra (sucelje)

QKARTRA < @ @

J My Products
&L My Communications TOP AFFILIATES Subscriptions LEADS  LISTS SEQUENCES MEMBERSHIPS
% My Pages
| MyForms
My Memberships
My Videos
My Calendars

b My Helpdesks

-, My Campaigns

g My Integrations

My Agency
Recent broadcasts %

9=} My Affiliate Promos e

Kartra je posljednji alat kojeg smo inkorporirali u komunikacijski rad udruge Informo.

Pomocu Kartre, moci ¢emo dovesti strategiju na veéi nivo. Usluge koje Kartra
pruza su:

1. Prikupljanje i sortiranje korisnika po njihovim zeljama i potrebama;

Automatizirani komunikacijski kanali prema korisnicima,

3. Moguénost kreiranja web stranica i inkorporacija istih u druge web stranice
(kao Informo.hr);

4. Kreiranje platformi koje korisnicima pruzaju lak pristup i interakciju sa
materijalom koje Informo proizvodi i nudi;

5. Laks$i naCin sortiranja, prezentiranja i (potencijalno) prodavanja proizvoda i
usluga

N

Kartra nam je novi temelj komunikacijske strategije, te ¢e se, uz web stranicu
informo.hr, zajedno Koristiti kako bi pobolj$ali daljnji rad udruge.
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2.1.2. Korisne znacajke

Komunikacijska strategija razvija se oko izvlaCenja maksimuma iz pogodnosti koje
Kartra pruza. To se odnosi na inkorporaciju i kombinaciju Kartrinih mogucnosti sa
ostalih alatima koje koristimo, ponajvise sa web stranicom, koja se povezuje na
Facebook stranicu.

2.1.2.1. Kartra forms

Kartra omogucuje kreiranje prilagodenih obrazaca koje se mogu inkorporirati u nas
website (primjer 2.1.)

= Kartra forms

Akcelerator

europskih projekata

AKCELERIRAJ SE - Dodi s idejom), viatise's realiziranim
projektom!

RECSEIRAISEN. O LOGIN
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Putem obrasca koje ljudi ispunjavaju, Kartra ih sortira i nadjeljuje im “tag” ili oznaku
koju smo mi odredili, te ih stavlja na listu naSih kontakata. Putem tih oznaka, u
komunikacijama koje mi Saljemo vani prema nasSim korisnicima, mozemo odrediti
koje komunikacije idu kojim korisnicima, kako bi skrojili najbolju ponudu za svakog
korisnika.

Razli¢ite oznake

Tags 0 selected 4 All categories y
TAG CATEGORY LEADS TAGGED
Akcelerator2020
Tourism
ESC volunteer 0
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2.1.2.2. Kartra Memberships

Kartra Membership je prijasnje naveden sistem za “platforme” koje korisnicima
pruzaju lakSu interakciju i preglednost materijala kojeg pruzimo.

= Kartra membership platforma (inkorporirana sa web stranicom)

Informo

.....

Akcelerator

europskih
projekata

AKCELERIRAJ SE = Dodi s idejomuarati se s reallzianim
projektom!

REGISTRIRAJ SE ® LOGIN

= Webinar na platformi

Putem platformi imamo interaktivni
sistem na kojem moZemo pratiti
napredak naSih Kkorisnika, a oni il i
mogu naci i koristiti nase usluge i
edukativne materijale na jednom
mjestu. Korisnicima se mogu limitirati
neke znacCajke odredene platforme o,
dok ne ispune odredene uvjete, te se ooe
tako moZze pratit njihovi napredak. Na
platformama postoji mogucnost
komentiranja, tako da je to joS jedan
nacin komunikacije sa korisnicima.
Smatramo da su interaktivne opcije
kao Sto je Kartra membership puno
zanimljivije korisnicima.

0d ideje do sredstava webinar

od1h 2 Kak rasu ideju u stvaran | efikasan

Comments
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Iniormeo

2.1.2.3. Kartra Pages

Kartra pages je jednostavan nacin kreiranja stranica za web, te se moze inkorporirati u
druge web stranice (2.5.)

= Primjer Kartra pagea (www.informo.hr/internatural)

??

Applications open!

DAYS HOURS MINUTES SECONDS

33 (17 29 " 40

WE NEED YOUR HELP!

Are you under 30 and want to help us grow for 1 yearin an INTERNATURAL environment?
You wish tojoin‘a community and help'develop acircular project of rural regeneration?
TRAVEL COSTS + ACCOMMODATION +FOOD + DAILY ALLOWANCE + CANGUAGE COURSE +
INSURANCE+ADMINISTRATIVE FEES+MENTORSHIP
ALL COVERED!!!

APPLY!

9 VODNJAN - DIGNANO (CROATIA)

3 15th February 2021 - 15th February 2022

[a) B ® ©

All expenses 365 1700+ 120+
Paid DAYS HOURS OF CHALLENGE DAYS OFF
WE ARE LOOKING FOR..

Kartra pages nam daje brz i efikasan nacin kreiranja web stranica za svaku potrebu,
te su u potpunosti integrirani sa svim znaCajkama Kartre. Jednom napravljene, pruze
brz i jednostavan nacin da se inkorporiraju u bilo koju drugu web stranicu, te tako
daju nacin da se ponude kreiraju brzo i dobro izgledaju, te su koristan diseminacijski
alat.
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2.1.2.4. Kartra Communications

Kartra communications daje nam kompliciran i automatiziran komunikacijski kanal
prema nasim korisnicima. Kompliciran se odnosi na broj moguénosti koje su nam
dostupne u komunikaciji.

Automatizacija se vrSi postavljanjem jednostavnih logi¢nih problema (poput ako je
X=Y, tada ¢e X dobiti poruku A/B/C), te se kombinacijom problema moze dosti¢i visok
nivo prilagodljivosti komunikacija.

= Primjer jednostavne automatizirane komunikacije

Send email
STARTING RULES

Send SMS EHH T

Add/remove tag

(Un)subscribe list

Immediately after ..

ASSIGNTAG
Positive Volunteer

(Un)subscribe sequence

Automation

Immediately after ..

SEND EMAIL
Weekly planning

Split

Immediately after ...

Goto

Wait

Complete

GoTosTer (@

2.1.3. Komunikacijska strategija

Kao Sto smo naveli prije, Kartra ¢e sluZziti kao temelj svih komunikacija “iza kulisa”,
informo.hr kao dolazni i odlazni centar svih korisnika, a Facebook ¢e, za sada,
nastaviti biti glavni oglaSivacki alat.

U zadnjih nekoliko godina, nakon vrhunca Facebookove popularnosti 2014. godine,
Facebook reklame postaju sve manje efikasne, zbog koli€¢ine laznog marketinga koji
se nalazi na stranici. No, ako reklame vode na vanjsku web stranicu, koja ima stabilno
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i atraktivnho sucelje, uz mogucnost interakcije, reklame ce biti efikasnije. Stoga je
doslo vrijeme da promijenimo i komunikacijsku strategiju.

Takoder je bitan Google i SEO (Search Engine Optimisation) koji ¢e korisnike Google
pretrazivaca voditi na web stranicu.

Ukratko, moramo se koncentrirati na kvalitetu korisnika, viSe nego na kvantitet. Cil;
je imati stalan dohodak novih korisnika, te zadrzavanje starih. Uz intimniju,
personaliziraniju i uporniju komunikaciju, to je moguce. Nije cilj da web stranica ima
mjesecno 10000 minuta provedenih na njoj od 10000 korisnika, ve¢ da 100 korisnika
provede 10000 minuta na njoj. A uz nove implementirane sisteme, smatramo da je
to moguce.

2.2.

2.3.

Razvijanje novih stratesSkih partnerstava i odrzavanje postojecih: Udruga
u svaki projekt koji trenutno provodi uklju€uje i partnere na lokalnoj, nacionalnoj
i medunarodnoj razini. Odnosi s postoje¢im partnerima kvalitetni su no, izvjesna
je nedovoljna komunikacija Sto ugrozava odrZzavanje medusobnih odnosa koji
su od iznimne vaznosti u podizanju vidljivosti udruge. Obzirom na ¢injenicu da
Udruga ve¢ dugi niz godina djeluje kao kontakt toCka Eurpean Projects
Association-a, putem koje s lakoéom pronalazimo istomisljenike i partnere
unutar EU, medunarodni su nam odnosi stabilni. U narednom periondu cilj nam
je stvarati strateSka partnerstva na lokalnoj, a poglavito na nacionalnoj razini,
gdje ujedno imamo priliku obuhvatiti nove korisnike.

Kvalitetnija komunikacija s medijima: prisutstvo u medijima ¢ine jedan od
najbitnijih faktora u vidljivosti udruge i nije zanemarivo razvijati dobre odnose s
medijima. U proteklom periodu udruga se nije uspijevala dovoljno posvetiti
tome. Organizacijom Info dana Udruge i Dana otvorenih vrata, kao i boljom
komunikacijom, nastojat ¢emo poboljSati vidljivost. Za te potrebe razvijena je i
nova Komunikacijska strategija koja Ce biti koriStena i u komunikaciji s medijima.
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3) UDRUGA KAO AKCELERATOR RAZVOJA

3.1. Akcelerator osobnog razvoja: u svim projektima i programima, te
aktivnostima koje udruga vec niz godina implementira, najviSe se istiCe upravo
institucionalna i neformalna edukacija u raznim podrucjima, a koja komunicira
Siroku skupinu korisnika: od djece do starijih osoba, manjina i osoba s
invaliditetom. Udruga je svojim programima u 16 godina postojanja uspjela
educirati nekoliko tisu¢a korisnika i ugostiti viSe od 100 medunarodnih mladih
struénjaka, Sto putem EVS projekata a Sto putem raznih programa
usavrSavanja u kojima sudjeluje. Ranije navedeni projekti koje provodimo
poticu osobni rast i razvoj, poduzetniStvo i samozaposljavanje, uenje kroz rad
na Didaktickoj farmi ¢ime nastojimo najmladima pribliziti znacaj zdravog
proizvoda i prehrane na interaktivan nacin. Svi projekti imaju izvrsne temelje
za opstanak i nakon isteka roka potpore donatora (a i dalje ¢emo ih kandidirati
na aktualne natjeCaje) iz razloga sto su prepoznati medu korisnicima, ali za
njih postoji i dobar medijski interes.

3.2. Akcelerator poslovnog razvoja: poticanje (drustvenog) poduzetnistva,
samozaposljavanja i poduzetnickog duha opcenito, jedan je od temeljnih
cilieva udruge. Informo je jedna od Cetiri lokalne kontakt toCke za program
Erasmus za mlade poduzetnike u Citavoj Hrvatskoj. Upravo zahvaljujuci tome,
ali i njegovanju snaznih medunarodnih partnerstava u posljednja dva ciklusa
programa, udruga je uspjela postati ravnopravnim c¢lanom konzorcija.
Stipendiramo boravak mladih poduzetnika kod onih iskusnijin unutar EU, kao
i dolazak inozemnih mladih poduzetnika na profesionalno usavrSavanje kod
domacih iskusnih poduzetnika. Na taj nacin ostvaruje se vrijedan prijenos
znanja, a poduzetnici nauceno kasnije prenose na razvoj vlastitog poslovanja.

Osim navedenog, akceleriranje poslovnog razvoja odnosi se i na pruzanje
usluga savjetovanja poslovnog sektora pri prijavi projekta na europske, ali i
druge fondove. Ovdje dolazi do izrazaja coworking prostor udruge, unutar
kojeg mladi poduzetnici mogu dodi raditi dijele¢i nase resurse, ali i savjetovati
se s nasim stru¢nim timom pri razradi svojih poslovnih planova i smjernica u
razvoju poslovanja. U narednom periodu, kao Sto je gore napomenuto,
potrebno je strateSki se posvetiti upravo ovim samofinancirajuéim
djelatnostima udruge, koje znacajno doprinose poslovnom i gospodarskom
razvoju zajednice, a razradene su u Operativhom planu

3.3. Akcelerator teritorijalnog razvoja: kljuéan ¢imbenik je sinergija izmedu tijela
JL(P)RS i javnog i privatnog sektora opcenito, kao i kontinuirano ulaganje i
suradnja s oraganizacijama civilnog drustva. Potrebni su socio-politiCki i
gospodarski trendovi koji name¢u SURADNJU a ne KONKURENCIJU. Kao
akcelerator teritorijalnog razvoja, Informo pruza uslugu savjetovanja o EU
fondovima JL(P)RS-ima, ali i javnim i privatnim ustanovama, malim i srednjim
poduzetnicima i fizickim osobama. Osim navedenoga, udruga aktivno
sudjeluje u donoSenju javnih politika, promovira transparentnost i europski
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duh. Jedan od kljuénih ciljeva udruge je teritorijalni razvoj kao i potrebne
promjene, udruga potiCe odozdo prema gore: poticanje aktivnhog gradanstva
koje koristi svoja gradanska prava, ali ispunjava obveze — sudjeluje u procesu
demokracije.

3.4. Medunarodni_centar za razvoj: kao kruna cjelokupnog strateskog rada
udruge, koji objedinjuje sve navedene djelatnosti i strateski ih usmjerava
prema centru izvrsnosti, je projektmedunarodni centar za razvoj na Cijoj
afirmaciji i razvoju ¢e udruga aktivno raditi kroz iduci trogodiSnji period.
Medunarodni centar za razvoj (eng. International Development Centre, dalje
u tekstu: Centar) pokretaC je projekata odrzivog razvoja s ciliem poticanja
pozitivnih promjena velikog razmjera. Centar djeluje s ciljem teritorijalnog,
profesionalnog, poslovnog i osobnog razvoja kroz educiranje, informiranje,
umrezavanje, suradnju i projektiranje. Udruga Informo iz Vodnjana - Dignano
je koordinator Centra i zajedno s Opcinom Fazana suraduje u njegovom
svakodnevnom upravljanju i organizaciji aktivnosti. Centar svoje ciljeve
postiZze kroz razvoj projekata na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj, europskoj i
medunarodnoj razini. Kako bi Centar mogao ostvarivati svoje ciljeve, u rad
Centra ukljueni su medunarodni partneri koji aktivno sudjeluju u njegovom
razvoju: European Projects Association (Belgija), Out of the Box International
(Belgija), Institute of Entrepreneurship Development (Grcka), European
Academy for Education and Social Research (Irska), Sophia - Ustanova za
obrazovanje odraslih (Hrvatska), udruga Istarsko-Ekomuzej iz Vodnjana
(Hrvatska), Centar za istrazivacko novinarstvo (Hrvatska) i Studijski institut za
novinarstvo, kulturu i obrazovanje (Hrvatska).

Ciljevi Centra su:

e stvaranje prikladnog okruzenja za suradnju, umrezavanje i djelovanje
razliitih profesionalaca

e poticanje razvoja kroz obrazovanje

poticanje pokretanja inovativnih projekata kroz lokalnu i medunarodnu

suradnju

poticanje zapoSljavanja i samozaposljavanja

razvoj demokratizacije i aktivnog gradanstva

promicanje volonterstva i provodenje volonterskih aktivnosti

promicanje projekata i primjera izvrsnih praksi za lokalni, regionalni,

nacionalni europski i medunarodni razvoj

e pruzanje podrSke gradanima, privatnim i javnim organizacijama te
institucijama u svim fazama razvoja i provedbe projekata

e pronalazenje izvedivih prakti¢nih rijeSenja u skladu s potrebama korisnika,
drustva i trzista

e razvoj, koordinacija i implementacija projekata i projektnih aktivnosti

Centar je otvoren svim dionicima u razvojnim projektima na lokalnoj,
regionalnoj, europskoj i medunarodnoj razini.
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Korisnici Centra su: potencijalni, pocetnici i iskusni poduzetnici; nezaposleni -
posebice ranjive skupine (mladi, Zene, osobe s posebnim potrebama...);
mladi; lokalna zajednica (djeca i odrasli); zaposlenici civilnog, privatnog i
javnog sektora te donositelji odluka.

Centar ¢e djelovati u sklupu Multimedijalnog centra, u ulici 43. istarske divizije
6. Opcina Fazana svojom suradnjom je osigurala dodatne pogodnosti za svoje
sugradane.
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